[image: image1.jpg]My U TbHOE GIOTKETHOE AOMKOTbROE 06DA3OBATETHHOE YUpEATIEHHE
ercxnii cax Ne 103

IPHHSITO:

OGuutM coGpaiten paGOTHIKOB
MBJIOY Ne 103

Tiporoxon o

"2" nexabps 2024 T
Tlpencenares M/EA,BMK{)M

ITHYECKNI KOTEKC
MYHHIHNAIBHOTO GIOIKETHOTO 10WIKOJILHOTO 06pa30BATELHOIO Y PeAICHHS
netexoro caxa Ne 103

1. Ofmute noozKenHst

1. KomeKc OTHKM W CTyKeGHOTO TOBGNGHIH COTPYIMHKOB MyRHUMIATEHOTO GIOKETHOTO
OUKOTHHOTO OBPASOBATETHHOTO YHPEAKICHHS JETcKoro cara No 103 (nanee - MBJIOY) paspaGoras
5 cooTseTCTBHH ¢ MonoKeHIAMH KoncTutymimi Pocciiickolt Genepartist, MeiyHapoTHOTO KOACKEE
[IOBEERIIA TOCYARPCTBEHHEIX JIOMKHOCTHbIX L (Pesoiotis $1/59 TerepatsHofi AccavGien OOH
or 12 nexabps 1996 T.), MOTCTPHOTO KOACKCA TOBEAGHWA JUTA FOCYNBPCTBOHHEIX CIYKAIGDX
(nposere x Pexowerziaum Kowmrrera wunierpos Cosera Enportst ot 11 aax 2000 r. Ne K (2000)
10 «O KOACKCAX IOBEERTA /LI TOCYIGPCTBEHKBIX CAYAKAUITX»), MOTeTsHOTO 3aKoa «O5 OcHoRaX
MYHHIHIATEHOM CTYKOED (IPHEST Ha 19-M IIeHapHOM 3aceany MexnaprameRTexol Accavbnen
rocyzapers - yuactamkos Conpyectsa Hesannemsix Tocynapers (Tlocranonrere N 19-10 or 26
vapra 2002 1), QelepaTHHEIX 3aK0HOB OF 25 JeKaGps 2008 r. N 273-G3 "0 npotmsonciicTai
xoppymum”, ot 27 Mas 2003 . N 58-03 "O ccTeme rocyrapeTsemRoff cykGs Poccmickoli
Deaepamn”, o 2 Mapta 2007 1. N 25-3 "0 MyRmumaTSHON c1yKGe B Poccuiickoit deacpain’”,
IpyTHX  QNCPATHHBIX 3AKOHOB, CONCPAAUUIX OTDAHHSCHAA, 3ANDSTS M OGHIAHHOCTH UIs
TocyzapeTBeRHBX ChyaumX Poccufickoli (elepanH W MYMMIMTATGHEX crysauu, Viasa
Ipesienta Poccuiicxofi Peaepauwn or 12 asryera 2002 . N 885 "0 yraepwehinn o6
{IpHHIIAIIOB CIYXCGHORO TIOBCHCHNA FOCYI@PCTBCHHEIX CAYKAUNEX" H MHEIX HOPMATHBRBIX MPAROBEIX
acron Pocentickoli (DeXepamii, a TakiKe OCHOBAH Ha OOUIETIPH3HANKEIX HPABCTBEHHBIX IPHHLIIIAX 1t
HOpMEX POCCHHCKOro OOIIIECTaa H TOCYZpCTBa

2. KojleKe MpecTaBAseT cobofi CBOA 0BIUTX MPHHIIHTIOR MPOECCHOHATSHOT H CITyKeGHOM ITHKH 1
OCHOBHBIX TDABET  TIOBMIEHHS, KOTODEIMH JOMAHB DYKOBOICTBOBATECH CoTpymainki MBIIOY
HESABHCHMO OT 32MEIIAeMOH HH JOTKHOCTH.

3. Tpwnasms Poccntickoli Meacpawm, noctynaiouni 5 MBJIOY, 06#an 0MaxOMATSCH ©
OO KO/ICKea H COBTIONATS X B MPOILECCe CBOeH [EATEBHOCTH.

4. Kaowtii cotpymimx MBJJOY ZI0/keH NDHHINMATS Bee HEOGXOTMMbTE Mepb JU1A CoBIOTeHIts
HoRoKeHI KOREKCa, & Kax it rpaiani Pocciiickolf Delepattui BPABE OAILIATS OT COTPYARIKE
MBJIOY NOBEZ€RHA B OTHOMICHIAX C HITM B COOTBETCTBHI C IOTOAKCHHAMH KOTCKC.

5. Llensio KoZeKca ABIACTCH YCTAHORIICHIC JTHYECKHX HODM i PABILI CAYKEGHONO NIOBENICHNS
cotpyasikon MBJIOY 111 10CTORHORO BHINOHEHIS 1MH CBOCH MPOdECCHORATBHOf ACATENBHOCTH, &
Taioke conelicTRHE YKpETIENHIo asTopiTera corpymikos MBIIOY # ofecriedchiie eAMHEX HODM
noseerns b MBIIOY.

6. Kogexc mpH3san momwicuTs SbexTuBHOCTs BIOMHeHWA corpymumkavu MBJOY  caomx
JIOIKHOCTHBIX 0OT3AHKOCTER.

7. KoleKc CTykHT OCHOBOH /i (JOPMMpOBAHHS NIOMKHOM MopamH B cdepe oGpasosamns,
VBKHTETEHOTO OTHOMERHA K pagoTHitkam MBJIOY B OGIECTBEHHOM COIHAHINH, & TAKAKE BHCTYTIACT
X MHCTHTYT OGIIECTBEHHOTO COSHAHNA W HPABCTBEHHOCTH COTpymHkos MBIOY u X
CaMOKORTPOTIL.

8. 3uamie 1 coGmonenie corpymmkav MBIIOY MOTOKeHM  KOZKCR ABIACTCH ONHHM W3
KPHTEpHEB OLLCHKI KAECTBA HX NPOQECCHONATBHON JEATETBHOCTH  CIYKCBHOTO NOBEEHTT.




II. Основные принципы и правила служебного поведения
сотрудников  

 2.1.  Основные принципы служебного поведения сотрудников МБДОУ являются основой поведения граждан Российской Федерации в связи с работой в системе образования.

 2.2. Сотрудники МБДОУ, сознавая ответственность перед государством, обществом и гражданами, призваны:

а) исполнять должностные обязанности добросовестно и на высоком профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной работы;

б) исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют основной смысл и содержание их деятельности как работников образования;

в) осуществлять свою деятельность в пределах полномочий соответствующего образовательного учреждения;

г) соблюдать установленные федеральными законами ограничения и запреты, исполнять обязанности в соответствии с должностной инструкцией;

д) проявлять корректность и внимательность в обращении с коллегами, воспитанниками и их родителями (законными представителями);

е) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов России и других государств, учитывать культурные и иные особенности различных этнических, социальных групп и концессий, способствовать межнациональному и межконфессиональному согласию;

ж) воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в добросовестном исполнении сотрудниками МБДОУ должностных обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб  репутации или авторитету МБДОУ;

з) принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации меры по недопущению возникновения конфликта интересов и урегулированию возникших случаев конфликта интересов;

и) не использовать служебное положение для оказания влияния при решении вопросов личного характера;

к) воздерживаться от публичных высказываний, суждений и оценок в отношении деятельности МБДОУ его руководителя, если это не входит в должностные обязанности;

л) соблюдать установленные в МБДОУ правила публичных выступлений и предоставления служебной информации;

м) уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой информации по информированию общества о работе  сотрудников МБДОУ,  а также оказывать содействие в получении достоверной информации в установленном порядке;

н) постоянно стремиться к обеспечению как можно более эффективного распоряжения ресурсами, находящимися в сфере его ответственности.

   2.3. Сотрудники МБДОУ обязаны соблюдать Конституцию Российской Федерации, федеральные конституционные и федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации.

   2.4. Сотрудники МБДОУ   в своей деятельности не должны допускать нарушение законов и иных нормативных правовых актов исходя из политической, экономической целесообразности либо по иным мотивам.

   2.5. Сотрудники МБДОУ   обязаны противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по ее профилактике в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

   2.6. Сотрудники МБДОУ обязаны представлять сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих и членов своей семьи в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

   2.7.Сотрудники МБДОУ в целях противодействия коррупции обязаны принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов и урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не допускать при исполнении должностных обязанностей личную заинтресованность, которая приводит или может привести к конфликту интересов, уведомлять непосредственного руководителя о возникшем конфликте интересов или возможности его возникновения, как только ему станет об этом известно. Сотрудники МБДОУ обязаны уведомлять заведующую,  Учредителя, органы прокуратуры Российской Федерации или другие государственные органы обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений, не допускать коррупционно опасного поведения (поведения, которое может восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи  взятки, как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки либо как возможность совершить иное коррупционное правонарушение).    

   2.8.Сотрудникам МБДОУ запрещается получать в связи с исполнением ими должностных обязанностей вознаграждения от физических и юридических лиц (подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги материального характера, плату за развлечения, отдых, за пользование транспортом и иные вознаграждения). 

   2.9.Сотрудники МБДОУ обязаны принимать соответствующие меры по обеспечению безопасности и конфиденциальности информации, за несанкционированное разглашение которой они несут ответственность или (и) которая стала известна им в связи с исполнением ими должностных обязанностей.

   2.10.Сотрудники МБДОУ наделенные организационно-распорядительными полномочиями по отношению к другим сотрудникам МБДОУ, должны  быть для них образцом профессионализма, безупречной репутации, способствовать формированию в МБДОУ благоприятного для эффективной работы морально-психологического климата.

   2.11. Сотрудник МБДОУ, наделенный организационно-распорядительными полномочиями по отношению к другим сотрудникам, призван:

а) принимать меры по предотвращению и урегулированию конфликта интересов;

б) принимать меры по предупреждению коррупции;

в) не допускать случаев принуждения сотрудников МБДОУ к участию в деятельности политических партий и общественных объединений.

    2.12. Сотрудники МБДОУ, наделенные организационно-распорядительными полномочиями по отношению к другим  сотрудникам, должны  принимать меры к тому, чтобы подчиненные  им сотрудники не допускали коррупционно опасного поведения, своим личным поведением подавать пример честности, беспристрастности и справедливости.

   2.13. Сотрудник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями по отношению к другим сотрудникам, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за действия или бездействие подчиненных ему сотрудников, нарушающих принципы этики и правила служебного поведения, если он не принял меры по недопущению таких действий или бездействия.

III. Рекомендательные этические правила    

   3.1. В служебном поведении сотрудников МБДОУ необходимо исходить из конституционных положений о том, что человек, его права и свободы являются высшей ценностью и каждый гражданин имеет право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго имени.

   3.2. В служебном поведении сотрудники МБДОУ воздерживается от:

а) любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, социального, имущественного или семейного положения, политических или религиозных предпочтений;

б) грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений;

в) угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, препятствующих нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение;

г) курения в служебных помещениях МБДОУ.

   3.3. Внешний вид сотрудников МБДОУ при исполнении им должностных обязанностей в зависимости от работы должен   способствовать уважительному отношению граждан к работникам МБДОУ, а также соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличает сдержанность, традиционность, аккуратность. Своим поведением сотрудники МБДОУ призваны способствовать установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом. Быть вежливыми, доброжелательными, корректными, внимательными и проявлять терпимость в общении с гражданами и коллегами.
IV. Ответственность за нарушение положений  кодекса

   4.1. Нарушение  сотрудниками МБДОУ положений  кодекса подлежит моральному осуждению на заседании соответствующей комиссии по соблюдению требований к служебному поведению сотрудников МБДОУ  и урегулированию конфликта интересов, образуемой в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 1 июля 2010 г. N 821 "О комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов", а в случаях, предусмотренных федеральными законами, нарушение положений кодекса влечет применение к сотруднику МБДОУ мер юридической ответственности. Соблюдение сотрудниками МБДОУ положений кодекса учитывается при проведении аттестаций, формировании кадрового резерва для выдвижения на вышестоящие должности, стимулирующих выплат, а также при наложении дисциплинарных взысканий.
ПРИЛОЖЕНИЕ

Практические рекомендации учителю

в различных ситуациях общения с родителями

1. Стандарт общения с родителем

1.1. При установлении контакта с родителем необходимо следовать следующей схеме:

-представиться;

-в случае необходимости, узнать, как зовут родителя;

-беседовать, глядя на родителя;

-быть вежливым, обращаться к родителю на «Вы»
-вести беседу приятным голосом, Ваш голос – Ваша визитная карта;

1.2.При беседе с родителем необходимо следовать следующей схеме:

-внимательно слушать, позволить родителю высказаться;

-проявить сочувствие, искренний интерес и участие, быть естественным;

-при разговоре улыбаться и одобрительно кивать, применять исключительно

положительную интонацию голоса; 

-говорить внятно и доходчиво;

-избегайте спора;

-согласовать с родителем последующие действия-задавать вопросы, на которые предполагается развёрнутый ответ (начинается со слов что? как? какой? сколько? почему?);

-сообщать необходимую родителю информацию;

-следить за своими мимикой и жестами.

Выражения, которых следует избегать при общении с родителем:

«Я не знаю», «Мы не сможем этого сделать», «Вы должны...» 

«Нет» Формулировки должна быть гораздо мягче: «Для вас имеет смысл...» или

«Лучше всего было бы...»

2. Стандарт разговора по телефону

2.1.При разговоре по телефону педагогу необходимо следовать по следующей схеме:

-представиться;

-узнать, как зовут родителя, в случае необходимости;

-выслушать собеседника, определив суть вопроса или просьбы. 

Можно сформулировать эту суть и уточнить: «Я правильно вас понял(а), вы хотите, чтобы ….?»

2.2. При беседе с родителем необходимо:

-вести беседу приветливым тоном и голосом, Ваш голос –Ваша визитная карта;

-задавать  вопросы,  на  которые  предполагается  развёрнутый  ответ (начинается со слов что? как? какой? сколько? почему?);

-до конца выслушивать ответы;

-сообщать необходимую родителю информацию; 

Пример алгоритма общения педагога по телефону: 

Добрый день, чем я могу Вам помочь?

Как я могу к Вам обращаться?

Я правильно вас понял(а), вы хотите, чтобы ….? (завершение разговора)

Остались ли у Вас вопросы? 

Всего доброго!

	Запрещенные фразы
	Рекомендуемые фразы

	«Я не знаю»
	«Одну минуту, я сейчас узнаю»

	«Это не входит в мои обязанности»
	«Что мы можем сделать, чтобы Вам помочь?»

	«Ждите! Вас много, а я одна!»
	«Извините за ожидание»

	«Успокойтесь, не нервничайте»
	«Прошу
прощения,
что
мы
Вас
огорчили»

	«Перезвоните мне…»
	«Я
обязательно
Вам
перезвоню, оставьте, пожалуйста, свой номер
телефона»

	«Нет, вы не правы!»
	«Что мы можем сделать, чтобы Вам
помочь?»

	«Вы все равно ничего не поймете, ведь не
учитель,
у
вас
нет
педагогического образования»
	«Возможно,
Вы
со
своей
точки зрения правы»


3. Рекомендации при общении с конфликтным родителем

-слушать внимательно, чтобы понять, что стоит за агрессией;

-постараться услышать главную мысль, отделяя агрессивную форму от содержания, важно ЧТО говорит, а не КАК говорит.

-показать заинтересованность в решении вопроса;

-помочь снять эмоциональную напряженность.

3.1. В случае неуправляемой агрессии увести родителя в отдельный кабинет и предложить сесть, продолжить беседу в более комфортной обстановке, предложить воду или чай. Внимательно выслушать. Главное в этот момент – не оценивать, прав родитель или нет. Не перебивать, не противоречить и не оправдываться.

3.2. Не поддавайтесь на провокации, вступив в обмен словесными выстрелами, станете равным с родителем. В словесной дуэли нет победителей, ибо проблема так и не решится. Выход: молчать «активно», важно не то, какая ситуация сложилась, а то, как ее воспринимает родитель; нужно дать ему высказаться и выпустить негативные эмоции. Если учителя и администрация школы вежливы и сдержанны, родитель быстро успокоится.

3.3. Не отвечайте грубостью на грубость – перефразируйте сказанное, не
изменяя сути, и ответьте по существу проблемы. Чем эмоциональнее родитель, тем более спокойно реагируйте. По ходу рассказа родителя необходимо делать для себя отметки и записи.
3.4. Не принимайте на свой счет: всегда нужно помнить о своей профессиональной роли и не выходить за ее границы.

3.5. Выразите сочувствие и понимание ситуации, но без частностей. Действие: «Я понимаю Ваши чувства, и это действительно неприятно.

Сожалею, что произошло это недоразумение». Высказать сожаление, но не искать виноватых.

3.6.Согласитесь, и принесите извинения: мнимое согласие и мнимое признание вины сразу гасит конфликт и позволяет перейти решению вопроса..

Если недовольство родителя обоснованно, то лучше сразу с этим согласиться. Если необоснованно, то согласиться с оговоркой сути ситуации без перехода на личности.

Действие: Извиниться за причиненные неудобства, дискомфорт, потраченное родителем время. Если родитель высказывал конструктивную критику существующего порядка в школе, следует поблагодарить его за информацию для размышления.

3.7.Возьмите перерыв по необходимости и по возможности, если чувствуете, что эмоции переполняют, покиньте кабинет, чтобы прийти в себя. Это надо сделать под благовидным предлогом и ненадолго.

Действие: «Извините, мне надо проверить информацию по этому вопросу. Я вернусь к Вам через минуту», акцентируйте внимание на решении вопроса родителя.

3.8.Предложите план действий: Изложите свои предложения чётко и понятно. Будьте абсолютно уверены, что Ваш план осуществим. Сделайте из родителя союзника по выходу из сложившейся ситуации.

Действие: Если просьбы родителя вполне адекватны, законны и разумны, следует сообщить о тех шагах, которые в школе собираются предпринять.

3.9.Заканчивайте свое предложение закрытым вопросом.

«Вас устраивает такой вариант?» Это создаёт иллюзию выбора, при котором родителю ничего не остаётся, как подтвердить Ваш. Взять координаты родителя, обязательно обозначить сроки решения, дату, когда перезвоните ему и сообщите о принятых мерах.

Действие: Если шаги по решению проблемы, конфликта неочевидны сразу, постараться успокоить родителя, выразив свое понимание его состояния и пообещать сообщить в течение определенного промежутка времени о принятых мерах (и обязательно необходимо сообщить!).

4. Этапы, снижающие напряженность в «трудной ситуации».

Необходимо:

-выслушивая родителя, показать свою заинтересованность в решении вопроса;

помочь ему снять эмоциональное напряжение;

-сделать из родителя союзника по поиску выхода из сложившейся ситуации.

	Этап
	Содержание
	Примеры

	Адаптация к претензии родителя
	   Игнорируйте  агрессию; 
Сделайте паузу;

«  Ничего личного»
	

	Конкретизация,

Уточнение ситуации
	Переведите агрессию

в нейтральное состояние.

Задайте вопросы

на ориентацию.

Перемотайте пленку назад
	 « Что  конкретно

вы имеете в виду?»

«Что конкретно вам не нравится?»

«Верно ли я вас понял…»

«Можно еще раз…»

«Давайте уточним, в чем есть сложность…»

	Признать истинность претензии
	Признайте правоту родителя; 
Выкажите понимание чувств собеседника;

Продемонстрируйте 

 уважение и признание прав 
оппонента; 

Попросите о конструктивной 
критике;

Сосредоточьтесь

 на том, в чем есть согласие.
	«Да, все именно так и произошло»

«Да, Вы правы…»

«Я
понимаю
Вашу озабоченность…»

«В чем Вы считаете, наша недоработка?...»

«Да,
здесь
я с Вами полностью согласен…»

	Предложить решение.
Восстановить доверие.

Оперативность. 
	Переключитесь на совместный 
анализ проблемы;

Покажите, что хотите 
вместе найти наилучшее решение; 
Вотвлеките собеседника в совместный поиск вариантов.
	«Итак, проблема сводится…»

« Что нужно изменить, 
чтобы…»

«Почему бы
не

	
	
	сделать…»

	
	
	«Вам
больше

подходит

	
	
	этот вариант или этот…»

	
	
	«Я
готов сделать для

	
	
	решения
этой

	
	
	ситуации…»

	
	
	«Я
перезвоню
 Вам
в

	
	
	течение получаса… »


5.Стандарт отказа в просьбе родителю.

1. Никогда не начинайте ответ с «нет». Разговор по поводу отказа с родителем всегда нужно начинать с «да».

…. «Да, я понимаю, что вам было бы удобно, если бы мы сейчас перевели Вашего ребёнка в другой класс».

2. Кратко описать свою точку зрения на данную ситуацию, свои правила в отношении подобных случаев.
…. «Однако без подписанного заявления на имя директора я это сделать не могу. Таковы правила фиксации обращений»

3. Произнесите отказ, сформулированный в мягкой форме: «Поэтому я предпочитаю этого не делать».

4. Кратко выразить свои чувства, например: «Мне жаль», «Я сожалею».

5. Важно давать отказ спокойно, твердо, ясно, не оправдываясь, но и не сердясь.

6.Правила общения в социальных сетях (мессенджерах)

Установление педагогом  правил для родителей  при общении в мессенджерах (далее – родительский чат) помогают минимизировать возникновение конфликтных ситуаций между участниками чата, а также позволят педагогу сохранить границы между рабочим и личным временем.

1. Администратор чата
У родительского чата должен быть администратор (как правило, это педагог, но может быть и член родительского комитета). Этот человек создает чат, добавляет и исключает его участников, устанавливает правила общения в чате и следит за их выполнением.

2. Правила чата
Они должны быть прописаны при создании чата. Администратору необходимо время от времени напоминать о них: корректно, но твердо, возвращая участников дискуссии в рамки конструктивного и уважительного диалога.

3. Временные рамки общения

Четко установить, сколько времени учитель готов потратить на общение в мессенджерах и в какой период дня. Озвучить это для родителей как одно из основных правил. Педагог  не обязан мгновенно реагировать на сообщения.

4. Писать по теме
Всегда указывать тему переписки. Четко и лаконично формулируйте мысль, прежде чем отправить сообщение. Когда обсуждаете важные вопросы в общих чатах, следите, чтобы сообщения участников не отклонялись от темы. Мягко, но настойчиво возвращайте участников к поставленным задачам. Это поможет оперативно решить рабочие вопросы и сэкономить время.

5. Формат сообщений

Избегайте голосовых сообщений - их не всегда удобно прослушать и сложнее найти потом в переписке. Слова понятнее, чем смайлики - не во всех телефонах одинаковый набор смайлов и эмодзи, и некоторые могут увидеть вместо смайликов прямоугольные окошки; не все одинаково воспринимают смайлики; а, кроме того, их изобилие нарушает общий деловой тон общения. По возможности формулируйте свою мысль в одном сообщении, чтобы участники получали минимальное количество уведомлений.

6. Соблюдайте деловой стиль общения

Будьте вежливы и тактичны, не нарушайте этические нормы. Помните, что родители или другие педагоги могут использовать переписку в суде, чтобы доказать факт оскорбления в свой адрес. Суд оценивает формат сообщения субъективно. Поэтому оскорблением могут посчитать не только нецензурные выражения, но и субъективное мнение участника чата о родителях или педагогах, даже если оно и выражено вежливо. На основании переписки в социальных сетях суд может наложить на директора как должностное лицо за публичное оскорбление штраф.
7. Предотвращайте конфликты

Общайтесь одинаково уважительно со всеми. Держите нейтралитет: не вступайте в спор и не занимайте чью-либо сторону в общем чате. Сохраняйте дистанцию: не допускайте неконструктивной критики и не переходите на «ты». Если назревает конфликт, призывайте участников беседы не смешивать личное и деловое общение. При обострении эмоционального фона, попросите прекратить обсуждение темы, поступка ребенка, родителя, педагога.

При необходимости приглашайте на личную беседу, решайте вопросы, касающиеся не всех участников чата, в личных переписках. Помните, чем меньше участников вовлечено в конфликт, тем быстрее и проще он обычно разрешается. К сожалению, есть родители, для которых доступен только провоцирующий на конфликт стиль общения, поэтому иногда их лучше корректно вывести за пределы общего чата для спокойствия всех остальных и решать вопросы с ними в индивидуальном порядке. Это всегда очень тонкий момент, так как Вам нужно не обострить конфликт, а продемонстрировать

«сложному» родителю готовность уделить ему особое внимание.

8. Следите за оформлением

Соблюдайте правила орфографии и пунктуации. Не пишите предложения заглавными буквами. Предложения, которые состоят только из заглавных букв, читатели подсознательно воспринимают как крик. Составляйте текст кратко и емко, чтобы его было удобно прочитать, например: «Уважаемые родители! Напоминаю вам, что родительское собрание состоится 28 августа в 19:00 в актовом зале». Избегайте слишком коротких и слишком длинных предложений.

9.Следите за тем, чтобы не опубликовать персональные данные без согласия их владельцев. Договоритесь с педагогами и родителями, что личную информацию, например, фотографии, они будут размещать в общем чате только с разрешения тех, кто присутствует на фото или их законных представителей. Иначе есть риск нарушить закон от 27.07.2006 № 152- ФЗ «О персональных данных».

10.  Не принимайте важных решений в момент переписки

Помните: важные решения должны быть обдуманными и взвешенными, а не на эмоциях. Дайте себе время подумать и все взвесить. Нередко такие важные решения лучше принимать по результатам устной беседы.

11. Предотвращайте засорение чата спамом

Основной чат с родителями стоит сохранить исключительно для официальных сообщений от педагога и обсуждения школьных вопросов.

Препятствуйте неформальному общению в этом чате, как бы не хотелось решить заодно и проблему сплочения коллектива. Чат, содержащий множество поздравительных открыток, «важных» перепостов из социальных сетей, анекдоты, рецепты и т.д., перестанет выполнять свою основную функцию: часть родителей выйдут из него, не желая переваривать весь этот «информационный шум», часть – пропустят среди всего этого разнообразия важные сообщения, многие – не желая все это перечитывать, будут снова и снова задавать учителю одни и те же вопросы, не потрудившись пролистать чат и найти там ответы на них. Если есть необходимость в неформальном общении – для этого создается отдельный «чат-болталка»

